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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1 Область применения программы  

Программа учебной практики (далее программа практики) – является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 38.02.08 Торговое дело в части освоения видов профессиональной 

деятельности (ВПД) и соответствующих общих и профессиональных компетенций (ПК):  

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Выпускник, освоивший профессиональный модуль, должен формировать общие 

компетенции 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

 

1.1.2 Перечень профессиональных компетенций 

Выпускник, освоивший профессиональный модуль, должен формировать 

профессиональные компетенции 

Виды 
деятельности 

Код и наименование 

компетенции 
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ПМ.01 

Организация и 
осуществление 
торговой 
деятельности 

ПК 1.1. Проводить сбор и анализ информации о потребностях 
субъектов рынка на товары и услуги, в том числе с использованием 
цифровых и информационных технологий 

ПК 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и 
потребителями товаров и услуг, в том числе с применением 
коммуникативных возможностей искусственного интеллекта 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку 
закупочной документации, в том числе с использованием 
электронного документооборота и сквозных цифровых технологий 

ПК 1.4. Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового 
контракта и его документальное сопровождение. 
ПК 1.5. Осуществлять контроль исполнения обязательств по 
внешнеторговому контракту 

ПК 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических 
процессов, в том числе с применением цифровых технологий 

ПМ.02 

Товароведение и 
организация 
экспертизы 
качества 
потребительских 

товаров 

ПК 2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе с 
применением цифровых технологий 

ПК 2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность 
потребительских товаров  
ПК 2.3. Создавать условия для сохранности количественных и 
качественных характеристик товара в соответствии с требованиями 
действующих санитарных правил на разных этапах 
товародвижения 

ПК 2.4. Выполнять операции по оценке качества и организации 
экспертизы потребительских товаров 

ПК 2.5. Осуществлять управление ассортиментом товаров, в том 
числе с использованием искусственного интеллекта и сквозных 
цифровых технологий 

ПМ.03 
Организация и 
осуществление 
предприниматель
ской 
деятельности в 
сфере торговли 

ПК.3.1 Проводить маркетинговые исследования с использованием 
инструментов комплекса маркетинга  
ПК.3.2 Разрабатывать предложения по улучшению системы 
продвижения товаров (услуг) организации 

ПК.3.3 Проводить сбор, мониторинг и систематизацию ценовых 
показателей товаров, в том числе с использованием 
информационных интеллектуальных технологий 

ПК.3.4 Устанавливать конкурентные преимущества товара на 
внутреннем и внешних рынках  
ПК.3.5 Разрабатывать бизнес-план и финансовую модель 
деятельности предпринимательской единицы, в том числе с 
применением программных продуктов 

ПК.3.6 Рассчитывать показатели эффективности 
предпринимательской деятельности, в том числе с применением 
программных продуктов 

ПК.3.7 Определять мероприятия по повышению эффективности 
предпринимательской деятельности 

ПК.3.8 Собирать информацию о бизнес-проблемах и определять 
риски предпринимательской единицы 
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ПМ.04 

Осуществление 
продаж 
потребительских 
товаров и 
координация 
работы с 
клиентами  

ПК 4.1. Осуществлять формирование клиентской базы и ее 
актуализацию на основе информации о потенциальных клиентах и 
их потребностях, в том числе с использованием цифровых и 
информационных технологий 

ПК 4.2. Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в 
процессе ведения преддоговорной работы и продажи товаров 

ПК 4.3. Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами 
(покупателями) в процессе продажи товаров, в том числе с 
использование специализированных программных продуктов 

ПК 4.4. Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения 
плана продаж 

ПК 4.5. Обеспечивать реализацию мероприятий по 
стимулированию покупательского спроса  
ПК 4.6. Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том 
числе с применением программных продуктов 

ПК 4.7. Составлять аналитические отчеты по продажам, в том 
числе с применением программных продуктов 

ПК 4.8. Организовывать послепродажное консультационно-

информационное сопровождение клиентов, в том числе с 
использованием цифровых и информационных технологий 

ПМ.05 

Организация и 
осуществление 
интернет-

маркетинга 

ПК 5.1 Определять готовность веб-сайта к продвижению 

ПК 5.2 Анализировать интернет-пространство, а также поведение 
пользователей при поиске необходимой информации в 
информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» 

ПК 5.3 Разрабатывать стратегии проведения контекстно-медийной 
и медийной кампаний и их реализации в сети 

ПК 5.4 Проводить рекламные кампании в социальных медиа для 
привлечения пользователей в интернет-сообщество; 
ПК 5.5 Составлять технические задания в соответствии с 
требованиями заказчика 

ПК 5.6 Проводить аналитические работы по реализации стратегий 
продвижения в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

ПМ.06 

Выполнение 
работ по одной 
или нескольким 
профессиям 
рабочих, 
должностям 
служащих 

1. Изучение характеристики торгового предприятия, 
изучение документов, регламентирующих деятельность торгового 
предприятия. организационно-правовая форма собственности, 
район деятельности, ассортиментный профиль, место 
расположения, режим работы, перечень основных и 
дополнительных услуг. 
2. Планировка предприятия, основные группы помещений, правила 
внутреннего распорядка, 
инструктажи по технике безопасности, санитарные и 
противопожарные правила, изучение правил работы предприятия, 
ознакомление со способами и приемами предоставления 
потребителю информации, 
оформление ценников на товары, 
изучение видов материальной ответственности работников 
предприятия,  
ознакомление с обязанностями работников предприятия по 
сохранению товарно-материальных ценностей и денежных средств, 
оценка соответствия помещений предприятия требованиям 
обеспечения качества и безопасности реализуемых товаров и 



 7 

оказываемых услуг, 
создания условий для рационального выбора товаров 
потребителями.  
установление наличия необходимого информационного 
обеспечения услуги розничной торговли: вывески предприятия, 
информации о режиме работы, правил торговли, федеральных 
законов и др. необходимой информации. 
3. Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по 
приемке товаров по количеству и качеству, 
ознакомление с накладными, удостоверениями о качестве, 
декларациями соответствия, ветеринарными свидетельствами и др. 
ознакомление с особенностями приемки товаров разных групп по 
количеству и качеству на рабочем месте продавца. 
4. Участие в проведении приемки продовольственных товаров по 
количеству и качеству, 
документальное оформление приемки,  
составление актов на товары ненадлежащего качества, претензий 
поставщикам, возврата некачественных товаров,  
проверка соответствия товаров требованиям нормативных 
документов, 
ознакомление с информационными знаками на маркировке товаров 
и их назначением, 
проверка сведений, указанных на маркировке товара и в товарно-

сопроводительных документах, 
оценка качества товаров по органолептическим показателям и 
установление соответствия требованиям стандартов, 
выявление дефектов и отбраковка дефектной продукции,  
проверка сроков годности или хранения продовольственных 
товаров, их соответствия установленным требованиям.  
отбраковка товаров с просроченными сроками годности. 
5. Овладение основными операциями предреализационной 

подготовки товаров с учетом их особенностей,  
подготовка рабочего места: проверка наличия необходимого запаса 
товаров, проверка весов, подготовка упаковочных материалов, 
уход за рабочим местом продавца и содержание его в надлежащем 
состоянии, 
овладение основными операциями подготовки к продаже товаров: с 
мастером производственного обучения и вспомогательным 
персоналом торгового предприятия проведение сортировки, 
разупаковывания, сверки цен с документами, овладение техникой 
фасовки в подсобном помещении или на рабочем месте продавца и 
овладение другими операциями с учетом особенностей товаров.  
овладение навыками упаковывания разных групп товаров. 
6. Овладение навыками комплектования и оформления наборов 
товаров,  
осуществление выкладки товаров в торговом зале, 
приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале 
разных групп товаров, 
оценка эффективности выкладки,  
проверка соблюдения правил выкладки мастером 
производственного обучения (совместимости, наглядности, 
системности, эффективности, достаточности, сохранности).  
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оформление ценников на товары и проверка наличия всех 
необходимых реквизитов. 
7.Изучение характеристики оптового торгового предприятия: вид 
здания, организационно-правовая форма собственности, 
специализация, хозяйственная самостоятельность,  
ознакомление с устройством склада: составом помещений, 
площадью, емкостью, технической оснащенностью, охраной 
склада, противопожарной безопасностью, 
заключение о эффективности использования площадей и емкости 
склада,  
изучение технологического процесса, составление схемы, анализ 
состояния использования оборудования и инвентаря.  
оформление заключения о соблюдении правил охраны труда и 
техники безопасности. 
8. Отработка навыков обслуживания покупателей: встреча, 
выявление потребностей, предложение и показ товаров, 
консультирование покупателей о свойствах товаров, предложение 
новых и взаимозаменяемых товаров, а также сопутствующего 
ассортимента.  
осуществление продажи товаров. 
9. Приобретение умений обеспечения качества и безопасности 
товаров при размещении в торговом зале. 
10. Отработка навыков вычислений,  
овладение навыками подсчета количества товара, подлежащего 
отпуску на данную покупателем сумму, 
расчет стоимости покупки.  
проверка правильности расчета. 
11.Оформление товарного отчета.  
составление приходных, расходных документов к товарному 
отчету. 
12. Изучение видов потерь: нормируемых и актируемых.  
ознакомление с мерами по снижению потерь товаров в 
предприятии. 
13. Ознакомление с порядком проведения инвентаризации товарно-

материальных ценностей в предприятии, 
овладение навыками подготовки товаров к инвентаризации.  
участие в инвентаризации. 
14.Вводный инструктаж по технике безопасности, 
ознакомление с нормативной документацией, устанавливающей 
правила безопасности труда при эксплуатации торгового 
оборудования, 
ознакомление с торговой мебелью, 
принципы размещения торговой мебели и правила ухода.  
оценка рациональности использования торговой мебели, ее 
достаточности с учетом профиля магазина. 
15.Ознакомление с нормативной документацией, устанавливающей 
правила безопасности труда при эксплуатации торгового 
оборудования. ознакомление с торговой мебелью, 
принципы размещения торговой мебели и правила ухода, 
оценка рациональности использования торговой мебели, ее 
достаточности с учетом профиля магазина, инвентарь, 
используемый в магазине,   
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овладение навыками эксплуатации различных средств измерений, 
ознакомление с различными средствами измерений, имеющихся на 
предприятии: весы товарные, настольные циферблатные, 
электронные, меры объема, контрольные приборы за режимом 
хранения (термометры, и др.),  
приобретение умений и навыков эксплуатации различных типов 
торгового оборудования предприятия,  
создание оптимальных условий хранения продовольственных 
товаров. 
уход за оборудованием. 
16. Овладение навыками эксплуатации оборудования: подъемно-

транспортного, холодильного, механического, фасовочно-

упаковочного и др. участие в составлении заявок на ремонт 
оборудования, 
ознакомление с типами контрольно-кассовых машин, имеющихся в 
магазине, 
правила эксплуатации и техники безопасности при работе на 
контрольно-кассовых машинах, 
приобретение умений организации рабочего места кассира, 
подготовка контрольно-кассовых машин к эксплуатации,  
работа на контрольно-кассовых машинах, 
ознакомление с реквизитами кассового чека, порядком хранения 
использованных чеков и контрольной ленты, 
 распознавание признаков платежности билетов банка России, 
разменной монеты различного достоинства,  
проведение подсчета, 
оформление купюрной описи и приходного кассового ордера на 
сданную выручку.  
овладение умениями обнаружения и устранения простейших 
неисправностей в работе контрольно-кассовых машин. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

2.1 Объем и виды учебной практики по специальности 38.02.08 Торговое дело 

Наименование вида 
практики 

Количеств
о часов 

Форма 
проведения 

Вид аттестации 

Учебная практика 396   

ПМ.01 Организация и 
осуществление торговой 
деятельности 

72 Распределенная зачет 

ПМ.02 Товароведение и 
организация экспертизы 
качества потребительских 
товаров 

144 Распределенная зачет 

ПМ.03 Организация и 
осуществление 
предпринимательской 
деятельности в сфере торговли 

36 Распределенная зачет 

ПМ.04 Осуществление продаж 
потребительских товаров и 
координация работы с 
клиентами 

36 Распределенная зачет 

ПМ.05 Организация и 
осуществление интернет-

маркетинга 
36 Распределенная зачет 

ПМ.06 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям рабочих, 
должностям служащих 
(Продавец продовольственных 
товаров) 

72 Распределенная зачет 

 

2.2 Содержание практики 

2.2.1 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.01 

Организация и осуществление торговой деятельности 

Цели и задачи учебной практики 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и осуществление торговой деятельности 

ПК 1.1. 

Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на 
товары и услуги, в том числе с использованием цифровых и 
информационных технологий 

ПК 1.2. 

Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями 
товаров и услуг, в том числе с применением коммуникативных 
возможностей искусственного интеллекта 

ПК 1.3. 
Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной 
документации, в том числе с использованием электронного 
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документооборота и сквозных цифровых технологий 

ПК 1.4. 
Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 
документальное сопровождение 

ПК 1.5. 
Осуществлять контроль исполнения обязательств по внешнеторговому 
контракту 

ПК 1.6. 
Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том 
числе с применением цифровых технологий 

обучающийся в результате прохождения учебной практики в рамках освоения 

профессионального модуля должен: 

Уметь  пользоваться современными поисковыми системами для сбора 
информации о внешних и внутренних рынках; 

 проводить исследование рынка поставщиков, создавать и вести базу 
поставщиков и покупателей товаров; 

 обобщать и систематизировать коммерческую информацию, формировать 
базы данных с информацией о ценах на товары, работы, услуги, 
требованиях внешних и внутренних рынков к товарной продукции, 
статистически ее обрабатывать в формате электронных таблиц и 
формулировать аналитические выводы; 

 анализировать внешнюю конкурентную среду для выявления 
аналогичных или взаимозаменяемых товаров; 

 создавать и вести информационную базу данных поставщиков и 
покупателей; 
 составлять документы, формировать, архивировать, направлять 
документы и информацию; 
 обобщать полученную информацию, обрабатывать ее с применением 
программных продуктов; 
 обобщать и систематизировать коммерческую информацию для 

подготовки сводных отчетов и аналитических материалов. 
 применять нормы гражданского законодательства в области 

регулирования договорных отношений; 
 осуществлять выбор поставщиков; 
 оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных 

программ; 
 составлять документы, деловые письма, предложения, заказы на 
поставку товаров, осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с 
использованием современных технических средств; 
 создавать и вести информационную базу поставщиков и покупателей 
с применением технологий больших данных; 
 обобщать полученную информацию, статистически ее обрабатывать и 
формулировать аналитические выводы, архивировать полученную 
информацию и обеспечивать ее безопасность; 
 работать в единой информационной системе; 
 применять основные положения нормативно-правовых актов в сфере 

закупочной деятельности; 
 составлять документы, формировать, архивировать, направлять 

документы и информацию; 
 обосновывать начальную (максимальную) цену закупки; 
 описывать объект закупки; 
 разрабатывать закупочную документацию; 
 работать в единой информационной системе; 
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 взаимодействовать с закупочными комиссиями и технически 
обеспечивать деятельность закупочных комиссий; 

 анализировать поступившие заявки, оценивать результаты и подводить 
итоги закупочной процедуры; 

 формировать и согласовывать протоколы заседаний закупочных комиссий 
на основании решений, принятых членами комиссии по осуществлению 
закупок; 

 проверять необходимую документацию для заключения контрактов и 
осуществлять процедуру подписания контракта с поставщиками 
(подрядчиками, исполнителями); 

 классифицировать товары на внутренних и внешних рынках;  
 разрабатывать тексты рекламной информации о товарах отечественного 

производства на иностранном языке для последующего распространения 
на внешних рынках; 

 осуществлять деловую переписку по вопросам заключения 
внешнеторгового контракта; 

 осуществлять взаимодействие с участниками внешнеторгового контракта; 
 подготавливать коммерческие предложения, запросы; 
 оформлять документацию в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и международных актов; 
 составлять и оформлять отчет, содержащий информацию о ходе 

исполнения контракта, о соблюдении промежуточных и окончательных 
сроков исполнения контракта, о ненадлежащем исполнении контракта (с 
указанием допущенных нарушений) или о неисполнении контракта и о 
санкциях, которые применены в связи с нарушением условий контракта 
или его неисполнением, об изменении или о расторжении контракта в 
ходе его исполнения, об изменении кон-тракта или о расторжении 
контракта; 

 осуществлять организацию оплаты/возврата денежных средств, 
организовывать уплату денежных сумм по банковской гарантии в 
предусмотренных случаях; 

 обобщать и систематизировать коммерческую информацию для 
подготовки сводных отчетов и аналитических материалов; 

 осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, системный 
анализ больших данных, использовать технологии 5G в организации 
деловой переписки и электронного документооборота; 

 осуществлять процесс поиска и заказа товаров с применением цифровых 
платформ; 

 осуществлять процесс управления доставкой товаров покупателю 
используя возможности интернет-вещей; 

 проводить анализ перемещения покупателей по торговому залу по 
данным камер видео наблюдений с целью оптимизации торгового 
пространства; 

 осуществлять контроль за количеством и сроками хранения 
продовольственных товаров с применением датчиков контроля (интернет-

вещей); 
 использовать технологии дополненной реальности для повышения объема 

продаж;  
 применять цифровые вывески с использованием компьютерного зрения; 
 применять технологии интернет-вещей в организации работы торговых 

площадок; 
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 управлять полочным пространством магазина в облачной ABM SHELF; 
 оформлять факт продажи товаров с применением цифровых 

инструментов: онлайн-касс, электронных платформ, ресурсов интернет, 
безналичных платежей, регистрация продаж в системе ЕГАИС; 

 применять электронный документооборот;  
 осуществлять торгово-технологические процессы, в том числе, с 

использованием техники эффективных коммуникаций.  
 применять основные ИИ-решения - системы распознавания естественного 

языка, интеллектуальные системы поддержки принятия решений, 
распознавания и синтез речи, интеллектуальный анализ текстовых 
документов, роботы, видео аналитика, чат-боты; 

 оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных 
программ; 
 осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, системный 
анализ больших данных, использовать технологии 5G в организации деловой 
переписки и электронного документооборота; 
 пользоваться современными поисковыми системами для сбора 

информации о внутренних внешних рынках. 
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Тематика и содержание учебной практики ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности 

Наименование разделов и тем 
профессионального модуля  Содержание учебного материала 

Объем, 
акад. ч  

МДК. 01.01. Организация торгово-сбытовой деятельности на внутреннем и внешнем рынке 18 

Тема 1.1. 
Информационное 
обеспечение торгово-

сбытовой деятельности 

Виды работ: 
1. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
2. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
3. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
4. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем и 

внешнем рынках. 
5. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
6. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
7. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
8. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

1. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

Тема 1.2.  
Установление хозяйственных 
связей с поставщиками и 
потребителями товаров и 
услуг 

Виды работ: 
9. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
10. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
11. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
12. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем и 

внешнем рынках. 
13. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
14. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
15. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 

6 
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16. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 
Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

2. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

Тема 1.3.  

Осуществление контроля 
исполнения обязательств по 
внешнеторговому контракту 

Виды работ: 
17. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
18. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
19. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
20. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем и 

внешнем рынках. 
21. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
22. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
23. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
24. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

3. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

МДК 01.02. Организация и осуществление продаж 18 

Тема 2.1.  
Организация и управление 
торгово-технологическими 
процессами в оптовой 
торговле 

Виды работ: 
25. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
26. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
27. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
28. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
29. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 

6 
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30. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
31. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
32. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

4. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

Тема 2.2.  

Организация и управление 
торгово-технологическими 
процессами в розничной 
торговле 

Виды работ: 
33. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
34. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
35. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
36. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
37. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
38. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
39. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
40. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

5. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

Тема 2.3.  
Организация и управление 
торгово-технологическими 
процессами в электронной 
торговле 

Виды работ: 
41. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
42. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
43. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
44. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 

6 
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45. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 
и/или заключения внешнеторгового контракта. 

46. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
47. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
48. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

6. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

МДК. 01.03. Организация и осуществление закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд 36 

Тема 3.1.  
Федеральная контрактная 
система Российской 
Федерации: концепция, 
понятия и термины, цели и 
принципы, сфера применения 

Виды работ: 
49. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
50. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
51. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
52. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
53. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
54. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
55. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
56. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

7. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 
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Тема 3.2.  
Прогнозирование и 
планирование закупок для 
государственных и 
муниципальных нужд 

Виды работ: 
57. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
58. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
59. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
60. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
61. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
62. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
63. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
64. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

8. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

Тема 3.3.  
Процедуры осуществления 
закупок 

Виды работ: 
65. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
66. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
67. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
68. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
69. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
70. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
71. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
72. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 

6 
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9. Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

Тема 3.4.  
Государственный и 
муниципальный контракт 

Виды работ: 
73. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
74. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
75. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
76. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
77. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
78. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
79. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
80. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 
Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

Тема 3.5.  
Контроль, аудит и 
ответственность в сфере 
закупок. 

Виды работ: 
81. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
82. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
83. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
84. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
85. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
86. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
87. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
88. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 

6 
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Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 
Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

Тема 3.6.  
Организация закупок в 
коммерческих организациях 

Виды работ: 
89. Составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции организации. 
90. Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 
91. Составление коммерческого предложения, запроса, оферты, сопроводительного письма. 
92. Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем 

и внешнем рынках. 
93. Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку 

и/или заключения внешнеторгового контракта. 
94. Формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 
95. Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 
96. Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 
Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей. 
Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, 
требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

6 

 ЗАЧЕТ 72 
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2.2.2 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.02 

Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров. 

Цели и задачи учебной практики С целью овладения указанным видом профессиональной 

деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

ПК 2.1.  Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых 
технологий; 

ПК 2.2.  Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров; 
ПК 2.3.  Создавать условия для сохранности количественных и качественных 

характеристик товара в соответствии с требованиями действующих санитарных 
правил на разных этапах товародвижения 

ПК 2.4.  Выполнять операции по оценке качества и организации экспертизы 
потребительских товаров; 

ПК 2.5.  Осуществлять управление ассортиментом товаров, в том числе с 
использованием искусственного интеллекта и сквозных цифровых технологий 

обучающийся в результате прохождения учебной практики в рамках освоения 
профессионального модуля должен: 
Уметь  применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 

 идентифицировать ассортиментную принадлежность продовольственных и 
непродовольственных товаров; 

 оценивать маркировку потребительских товаров на соответствие с 
требованиями технических регламентов и национальных стандартов; 

 идентифицировать ассортиментную принадлежность продовольственных и 
непродовольственных товаров; 

 применять документы в области технического регулирования, 
стандартизации и подтверждения соответствия; 

 оценивать маркировку потребительских товаров на соответствие с 
требованиями технических регламентов и национальных стандартов; 

 устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации потребительских товаров; 

 выявлять дефекты потребительских товаров при приемке, хранении и 
реализации; 

 реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь 
товаров; 

 обобщать и анализировать современный российский и зарубежный опыт в 
области обеспечения качества и безопасности товаров, в том числе с 
использованием аналитики больших данных; 

 проводить оценку качественных и количественных характеристик товаров по 
требованиям нормативно-технических документов; 

 организовывать экспертизу потребительских товаров и оформлять ее 
результаты; 

 анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные направления 
его совершенствования, формировать торговый ассортимент по результатам 
анализа потребности в товарах; 

 применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 
 устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, 

транспортирования и реализации потребительских товаров; 
 реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь 

товаров. 
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Тематика и содержание учебной практики ПМ.02 Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

Наименование  
разделов и тем  Содержание учебного материала 

Объем, 
акад. ч  

МДК 02.01 Основы товароведения 24 

Тема 1.1.  
Предмет и основные 
категории 
товароведения. Методы 
классификации и 
кодирования товаров в 
товароведении 

Виды работ  
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 1.2.  

Качество товаров и 
свойства товаров 

Виды работ  
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 

поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 
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Тема 1.3.  

Обеспечение качества и 
количества 
потребительских 
товаров 

Виды работ  
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 1.4.  

Товарная информация 

Виды работ  
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

МДК 02.02 Товароведение потребительских товаров 72 

Тема 2.1.  
Товароведение 
продовольственных 
товаров 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 

36 



 24 

поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   
Тема 2.2. 
Товароведение 
непродовольственных 
товаров 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

36 

МДК 02.03 Оценка качества и основы экспертизы потребительских товаров 24 

Тема 3.1.  
Оценочная деятельность 
в товароведении 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 3.2.  
Идентификация 
потребительских 
товаров 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

6 
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Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   
Тема 3.3.  
Методы определения 
показателей качества 
товаров 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 3.4.  

Основы экспертизы 
потребительских 
товаров 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

МДК 02.04 Управление ассортиментом товаров 24 
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Тема 4.1.  

Стратегия и 
ассортиментная 
политика розничного 
торгового предприятия 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 4.2.  

Методы и инструменты 
управления товарным 
ассортиментом 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

Тема 4.3.  

Основы категорийного 
менеджмента 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 

6 
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потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

Тема 4.4.  

Методология 
категорийного 
ассортимента 

Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 

Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

Контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских товаров 

Организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 
результатов 

Оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 
поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 
поставок и договоров 

Расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению товарных 
потерь 

Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров.   

6 

 ЗАЧЕТ 144 
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2.2.3 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.03 

Организация и осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли 

Цели и задачи учебной практики С целью овладения указанным видом 

профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными 

компетенциями  

обучающийся в результате прохождения учебной практики в рамках освоения 
профессионального модуля должен: 
Уметь применять методы сбора, средства хранения и обработки маркетинговой 

информации для проведения маркетингового исследования;  
определять подходящие маркетинговые инструменты и применять их для 
проведения маркетингового исследования; 
составлять комплексный план проведения маркетингового исследования;  
анализировать текущую рыночную конъюнктуру; 
составлять точное техническое задание для выполнения маркетингового 
исследования;  
проводить маркетинговые исследования разных типов и видов с 
использованием инструментов комплекса маркетинга; 
обеспечивать продвижение товаров (услуг) на рынке с использованием 
маркетинговых коммуникаций; 

использовать методы прогнозирования сбыта продукции и рынков; 

обрабатывать и анализировать информацию о ценах на товары, работы, 
услуги; работать с информационной базой данных; 

анализировать текущую рыночную конъюнктуру; 

применять нормы российского законодательства в области регулирования 
предпринимательской деятельности; 
развивать идеи до бизнес-предложений;  
оценивать инновационность подхода в бизнесе и потенциал на рынке;  
оценивать риски, связанные с бизнесом;  
анализировать бизнес-концепции;  
предлагать идеи для дальнейшего развития;  
применять методы принятия оптимальных решений; 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования с использованием инструментов 
комплекса маркетинга  

ПК 3.2. 
 

Разрабатывать предложения по улучшению системы продвижения товаров 
(услуг) организации 

ПК 3.3. 
 

Проводить сбор, мониторинг и систематизацию ценовых показателей товаров, 
в том числе с использованием информационных интеллектуальных 
технологий 

ПК 3.4. 
 

Устанавливать конкурентные преимущества товара на внутреннем и внешних 
рынках  

ПК 3.5. 
 

Разрабатывать бизнес-план и финансовую модель деятельности 
предпринимательской единицы, в том числе с применением программных 
продуктов 

ПК 3.6. 
 

Рассчитывать показатели эффективности предпринимательской деятельности, 
в том числе с применением программных продуктов 

ПК 3.7. 
 

Определять мероприятия по повышению эффективности 
предпринимательской деятельности 

ПК 3.8. 
 

Собирать информацию о бизнес-проблемах и определять риски 
предпринимательской единицы 
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находить аргументы в пользу идей;  
принимать в расчет экологический и социальный аспекты во время 
планирования и внедрения бизнес-модели; 
обосновывать и оценивать цели и ценности;  
представлять идеи, дизайн, видения и решения; 
применять при разработке бизнес-плана специализированные программные 
продукты; 

использовать для решения коммуникативных задач, связанных с разработкой 

бизнес-плана, современные технические средства и информационные 
технологии; 

создавать деловые электронные презентации 

собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета 
экономических и финансово-экономических показателей, характеризующих 
деятельность организации;  
использовать методы экономического анализа; 
анализировать предпринимательскую деятельность с применением 
программных продуктов; 

оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с выбранными 
подходами; 

разрабатывать меры по обеспечению режима экономии, повышению 
рентабельности производства, конкурентоспособности выпускаемой 
продукции, производительности труда;  
оптимально использовать материальные, трудовые и финансовые ресурсы 
организации; 

предлагать организационно-управленческие решения, которые могут привести 
к повышению экономической эффективности деятельности организации; 

собирать информацию о бизнес-проблемах; 
анализировать финансовую отчетность на предмет рисков использования 
отчетов в анализе рисков. 
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Тематика и содержание учебной практики 

ПМ.03 Организация и осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли  

МДК.03.02 Планирование и эффективность предпринимательской деятельности 36 

Раздел 3. Бизнес-планирование и финансовое моделирование предпринимательской единицы 36 

Тема 3.3. 
Бизнес-план и его роль в 
современном 
предпринимательстве  

Сбор информации о бизнес-проблемах и определение рисков предпринимательской 
единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 
предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 
Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  

Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 

6 
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Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 
Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 
Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

Тема 3.4. 
Структура и функции 
бизнес-плана 

Сбор информации о бизнес-проблемах и определение рисков предпринимательской 
единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 
предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 
Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  
Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 
Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 

Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 

6 
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Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

Тема 3.5. 
Основные источники 
финансирования 
предпринимательской 
единицы. 

Сбор информации о бизнес-проблемах и определение рисков предпринимательской 
единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 
предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 
Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  
Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 
Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 
Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 
Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

6 
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Анализ и оценка рисков единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 
предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 
Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  

Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 
Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 
Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 
Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

Тема 3.7. 
Технология разработки 
разделов бизнес-плана 

Сбор информации о бизнес-проблемах и определение рисков предпринимательской 
единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 

6 
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предпринимательской 
единицы 

предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 
Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  
Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 
Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 
Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 
Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

Тема 3.8. 
Финансовое моделирование 
деятельности 

предпринимательской 
единицы 

Сбор информации о бизнес-проблемах и определение рисков предпринимательской 
единицы. 

Проведение Pest анализа, применение метода Ансоффа-Пинье для описания бизнес-модели 
предпринимательской единицы 

Выполнение отдельных этапов разработки бизнес-плана: 

6 
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Составление визитки команды.  
Построение организационной структуры управления предпринимательской единицы. 
Определение целевой аудитории по методу Шеррингтона. 
Построение модели Остервальдера. 
Определение бизнес-процессов и составление схемы оказания услуг.  
Разработка и заполнение финансовой модели деятельности предпринимательской единицы, в 
том числе с применением специализированных программных продуктов 

Заполнение нормативов для проведения экономических расчетов.  
Составление бюджета инвестиций на приобретение оборудования .  
Расчет потребности в оборотном капитале. Прочие расходы стартового периода. 
Расчеты цен и себестоимости. 
Составление плана продаж в натуральном и стоимостном выражении 

Составление плана переменных расходов  
Расчет точки безубыточности 

Составление бюджета доходов и расходов 

Составление бюджета движения денежных средств 

Составление прогнозного баланса 

 Определение и обоснование  источников  финансирования 

Расчеты процентов за пользование заемными средствами и составление графика возврата 
заемных средств 

Расчет дисконтированного периода окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod) 
Расчет чистой текущей стоимости проекта (NetPresentValue) 
Расчет внутренней нормы доходности проекта (InternalRateofReturn) 
Расчет индекса прибыльности проекта (IndexofProfitability) 
Расчеты других значимых показателей (ARR, MIRR, ROE, ROI, EBIT, EBITDA) 
Разработка мероприятий по повышению эффективности предпринимательской деятельности. 

 ЗАЧЕТ 36 

 

 

 

 



2.2.4 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.04 

Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с 

клиентами. 

Цели и задачи учебной практики С целью овладения указанным видом 

профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными 

компетенциями: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 4.1. Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с 
клиентами (по выбору) 

ПК 4.1 Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 
информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с 
использованием цифровых и информационных технологий 

ПК 4.2 Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров; 
ПК 4.3 Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в 

процессе продажи товаров, в том числе с использование 
специализированных программных продуктов 

ПК 4.4 Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж; 
ПК 4.5 Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию 

покупательского спроса 

ПК 4.6  Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с 
применением программных продуктов 

ПК 4.7 Составлять аналитические отчеты по продажам, в том числе с применением 
программных продуктов 

ПК 4.8  Организовывать послепродажное консультационно-информационное 
сопровождение клиентов, в том числе с использованием цифровых и 
информационных технологий 

обучающийся в результате прохождения учебной практики в рамках освоения 
профессионального модуля должен: 
Уметь  работать с различными источниками информации и использовать ее 

открытые источники для расширения клиентской базы и доступные 
информационные ресурсы организации; 

 вести и актуализировать базу данных клиентов;   
 формировать отчетную документацию по клиентской базе; 
 анализировать деятельность конкурентов; 
 определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в 

базе данных; 
 планировать исходящие телефонные звонки, встречи, переговоры с 

потенциальными и существующими клиентами; 
 вести реестр реквизитов клиентов; 
 использовать программные продукты; 
 планировать объемы собственных продаж; 
 устанавливать контакт с клиентом посредством телефонных 

переговоров, личной встречи, направления коммерческого 
предложения; 

 использовать и анализировать имеющуюся информацию о клиенте 
для планирования и организации работы с ним; 

 формировать коммерческое предложение в соответствии с 
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потребностями клиента; 
 планировать и проводить презентацию продукции для клиента с 

учетом его потребностей и вовлечением в презентацию, используя 
техники продаж в соответствии со стандартами организации; 

 использовать профессиональные и технические термины, пояснять 
их в случае необходимости; 

 предоставлять информацию клиенту по продукции и услугам в 
доступной форме; 

 опознавать признаки неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; 

 работать с возражениями клиента; 
 применять техники по закрытию сделки; 
 суммировать выгоды и предлагать план действий клиенту; 
 фиксировать результаты преддоговорной работы в установленной 

форме; 
 обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 
 анализировать результаты преддоговорной работы с клиентом и 

разрабатывать план дальнейших действий; 
 оформлять и согласовывать договор в соответствии со стандартами и 

регламентами организации; 
 подготавливать документацию для формирования заказа; 
 осуществлять мероприятия по размещению заказа; 
 следить за соблюдением сроков поставки и информировать клиента 

о возможных изменениях; 
 принимать корректирующие меры по соблюдению договорных 

обязательств; 
 осуществлять/контролировать отгрузку/выдачу продукции клиенту в 

соответствии с регламентами организации; 
 оформлять документацию при отгрузке/выдаче продукции; 
 осуществлять урегулирование спорных вопросов, претензий; 
 организовывать работу и оформлять документацию в соответствии 

со стандартами организации; 
 соблюдать конфиденциальность информации; 
 предоставлять клиенту достоверную информацию; 
 корректно использовать информацию, предоставляемую клиенту; 
 соблюдать в работе принципы клиентоориентированности; 
 обеспечивать баланс интересов клиента и организации; 
 обеспечивать соблюдение требований охраны; 
 разрабатывать предложения для формирования плана продаж 

товаров; 
 собирать, анализировать и систематизировать данные по объемам 

продаж; 
 планировать работу по выполнению плана продаж; 
 анализировать установленный план продаж с целью разработки 

мероприятий по реализации; 
 анализировать и оценивать промежуточные результаты выполнения 

плана продаж; 
 анализировать возможности увеличения объемов продаж; 
 планировать и контролировать поступление денежных средств; 
 обеспечивать наличие демонстрационной продукции; 
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 применять программы стимулирования клиента для увеличения 
продаж; 

 планировать рабочее время для выполнения плана продаж; 
 планировать объемы собственных продаж; 
 оценивать эффективность проведенных мероприятий 

стимулирования продаж; 
 разрабатывать мероприятия по улучшению показателей 

удовлетворенности; 
 разрабатывать и проводить комплекс мероприятий по поддержанию 

лояльности клиента; 
 анализировать и систематизировать информацию о состоянии рынка 

потребительских товаров; 
 анализировать информацию о деятельности конкурентов, используя 

внешние и внутренние источники; 
 анализировать результаты показателей удовлетворенности клиентов; 
 вносить предложения по формированию мотивационных программ 

для клиентов и обеспечивать их реализацию; 
 вносить предложения по формированию специальных предложений 

для различных категорий клиентов; 
 анализировать и систематизировать данные по состоянию складских 

остатков; 
 обеспечивать плановую оборачиваемость складских остатков; 
 анализировать оборачиваемость складских остатков; 
 составлять отчетную документацию по продажам; 
 разрабатывать план послепродажного сопровождения клиента; 
 инициировать контакт с клиентом с целью установления 

долгосрочных отношений; 
 инициативно вести диалог с клиентом; 
 резюмировать, выделять главное в диалоге с клиентом и подводить 

итог по окончании беседы; 
 определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в 

базе данных; 
 разрабатывать рекомендации для клиента; 
 собирать информацию об уровне удовлетворенности клиента 

качеством предоставления услуг; 
 анализировать рынок с целью формирования коммерческих 

предложений для клиента; 
 проводить деловые переговоры, вести деловую переписку с 

клиентами и партнерами с применением современных технических 
средств и методов продаж; 

 вести деловую переписку с клиентами и партнерами; 
 использовать программные продукты. 



Тематика и содержание учебной практики  

ПМ.04 Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами 

Наименование  
разделов и тем 

Содержание учебного материала Объем, акад. ч 

Тема 1.1 

Формирование 
клиентской базы  

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

6 

Тема 1.2 

Организация и 
осуществление 
преддоговорной и 
предпродажной работы 

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

6 



 40 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

Тема 1.3 

Организация и 
осуществление продажи 
потребительских товаров 

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

6 
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Тема 1.4 

Обеспечение 
эффективного 
взаимодействия с 
клиентами в процессе 
оказания услуги торговли 
и  соблюдения стандартов 
организации 

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

6 

Тема 1.5 

Планирование и 
реализация мероприятий 
для обеспечения 
выполнения плана 
продаж и 
стимулирования 
покупательского спроса 

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 

6 



 42 

предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

Тема 1.6 

Организация контроля 
продаж. Оценка 
эффективности продаж 

Виды работ 

Работа с открытыми источниками информации и доступными информационными 
ресурсами организации для расширения клиентской базы и определения приоритетных 
потребностей клиентов 

Анализ и систематизация информации о состоянии рынка потребительских товаров, 
деятельности конкурентов с использованием внешних и внутренних источников 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, 
реализуемой организацией и формирование коммерческих предложений по продаже 
товаров. 

Организация и проведение деловых переговоров, оформление и анализ результатов 

Разработка Уникального торгового предложения 

Подготовка презентации товара, 
Организация обслуживания клиентов: предоставление информации по продукции и 
услугам с использованием профессиональных и технических терминов с их 
пояснениями, опознавание признаков неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; работа с возражениями клиента, применение техники по 
закрытию сделки. 
Разработка мероприятий по стимулированию продаж и расчет их эффективности 

6 

ЗАЧЕТ 36 
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2.2.5 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.05 

Организация и осуществление интернет-маркетинга  

Цели и задачи учебной практики С целью овладения указанным видом 

профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными 

компетенциями  

ПК 5.1 Определять готовность веб-сайта к продвижению 

ПК 5.2 Анализировать интернет-пространство, а также поведение пользователей 
при поиске необходимой информации в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» 

ПК 5.3 Разрабатывать стратегии проведения контекстно-медийной и медийной 
кампаний и их реализации в сети 

ПК 5.4 Проводить рекламные кампании в социальных медиа для привлечения 
пользователей в интернет-сообщество; 

ПК 5.5 Составлять технические задания в соответствии с требованиями заказчика 

ПК 5.6 Проводить аналитические работы по реализации стратегий продвижения в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

обучающийся в результате прохождения учебной практики в рамках освоения 
профессионального модуля должен: 
Уметь выявлять технические ошибки в работе веб-сайта; 

документировать выявленные ошибки в работе веб-сайта; 
формулировать предложения по исправлению выявленных технических 
ошибок и ошибок в эргономичности (юзабилити); 
выявлять технические преимущества веб-сайтов конкурентов; 
выявлять особенности эргономичности (юзабилити) веб-сайтов 
конкурентов, влияющие на занимаемые ими позиции в выдаче поисковой 
машины; 
использовать инструменты для проведения технического аудита; 
определять факторы, влияющие на позиции веб-сайтов в поисковой выдаче; 
составлять список ключевых слов и словосочетаний для анализа поисковой 
выдачи; 
актуализировать информацию о поведении пользователей веб-сайтов 
заданной тематики в информационно-телекоммуникационной сети 
"интернет"; 
анализировать собранную информацию и принимать решение о порядке 
работы с веб-сайтом с целью оптимизации по требованиям поисковой 
машины; 
составлять список ключевых слов и словосочетаний, необходимых для 
оптимизации веб-сайта под требования поисковых машин; 
анализировать релевантность составленного списка ключевых слов и 
словосочетаний тематике оптимизируемого веб-сайта; 
анализировать список ключевых слов и словосочетаний на соответствие 
техническому заданию; 
определять маркетинговые стратегии; 
составлять smm-стратегии; 
составлять контент-планы; 
создавать стратегии продвижения; 
сегментировать целевую аудиторию для разных задач и продуктов; 
разрабатывать уникальные торговые предложения; 
разрабатывать рекламные модули; 
создавать стратегии продвижения; 



 44 

сегментировать целевую аудиторию для разных задач и продуктов; 
обосновывать выбор целевой аудитории; 
создавать тексты и рекламные слоганы; 
создавать тексты для социальных сетей, для сайтов, лендингов, 
презентаций; 
различать виды текстов; 
рассчитывать бюджет на создание лендинга; 
писать техническое задание на создание лендинга для сторонних 
организаций; 
определять СТА для лендингов; 
работать с бесплатными сервисами создания лендингов; 
создавать уникальное торговое предложение для определенных задач, 
работать с сервисами рассылок; 
составлять информационно-аналитические справки; 
оформлять отчетные документы. 
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Тематика и содержание учебной практики 

ПМ.05 Организация и осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли  

Наименование разделов 
и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / в 
том числе в форме 

практической 
подготовки, акад ч 

МДК.05.01 Разработка и стратегии проведения контекстно-медийной и медийной кампаний и их реализации в сети 
Интернет 

18 

Тема 1.5.  
Анализ готовности веб-

сайта к продвижению 

Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 
описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 
Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

6 

Тема 1.6.  
Анализ интернет-

пространства и поведения 
пользователей при поиске 
необходимой информации 
в информационно-

телекоммуникационной 
сети «Интернет» 

Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 
описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 

6 
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Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

Тема 1.7. 
Разработка стратегии 
проведения контекстно-

медийной и медийной 
кампаний и их реализация 
в сети «Интернет»  

Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 
описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 
Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

6 

МДК 05.02 Организация и проведения и анализ рекламных кампаний в социальных медиа, для привлечения 
пользователей в интернет-сообщество 

18 

Тема 2.1 

Организация и проведение 
рекламных кампании в 
социальных медиа, для 
привлечения 
пользователей в интернет-

сообщество 

Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 
описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 
Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

6 

Тема 2.2 Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 6 



 47 

Создание лендинга описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 
Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

Тема2.3 

Анализ эффективности в 
интернет-маркетинге 

Определение целевой аудитории: выделить сегменты целевой аудитории, составить 
описание каждого сегмента с учетом следующих характеристик: фото типичного 
представителя, пол, возраст, география проживания, семейное положение, образование, 
доход, профессиональная деятельность, интересы, стиль жизни. 
Анализ и применение инструментов для проведения технического аудита. 
Составление аналитической справки, в которой будет проведен анализ присутствия 
заказчика в информационном пространстве на основе данных из поисковых систем. 
Создание и анализ стратегии продвижения в социальных сетях. 
Разработка и анализ контент-плана для разных типов предприятий. 
Разработка уникальных торговых предложений. 
Создание рекламных текстов и слоганов для продвижения товара. 
Анализ результатов маркетинговой активности. 
Расчет стоимости рекламной кампании. 

6 

 ЗАЧЕТ 36 

 

 

 

 



2.2.6 Содержание учебной практики по профессиональному модулю ПМ.06 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих - Продавец продовольственных товаров 

Цели и задачи учебной практики 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими трудовыми функциями, входящих в профессиональный стандарт 

(функциональная карта вида профессиональной деятельности) 

Шифр Наименование трудовой функции Квалификационный 
уровень (подуровень) 

С/1 Продажа живой, охлажденной, мороженой рыбы третий 

С/2 Продажа соленой, копченой, вяленой, сушеной 
маринованной рыбы 

третий 

С/3 Продажа икры; нерыбного водного сырья третий 

С/4 Продажа консервов и пресервов третий 

С/5 Продажа кулинарных изделий из рыбы третий 

С/6 Продажа балычных изделий третий 

С/7 Продажа свежих овощей, квашеных, соленых и 
маринованных овощей 

третий 

С/8 Продажа свежих плодов третий 

С/9 Продажа орехов третий 

С/10 Продажа консервов третий 

С/11 Продажа грибов и способа их переработки третий 

С/12 Продажа спирта, водки, пуншей, напитков 
десертных, настоек, наливок, ликеров 

третий 

С/13 Продажа виноградных, плодово-ягодных вин третий 

С/14 Продажа коньячных товаров, игристых и шипучих 
вин 

третий 

С/15 Продажа безалкогольных напитков третий 

С/16 Продажа слабоалкогольных напитков: пива, кваса третий 

С/17 Приемка, хранение и подготовка товаров к продаже   третий 

С/18 Учёт товарно-материальных ценностей   третий 

 

Требования к компетентности экзаменуемого 

3.2. Обобщенная трудовая функция 

Обслуживание покупателей: нарезка, взвешивание и упаковка продовольственных 
товаров, подсчет стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки. 
Консультирование покупателей о свойствах, вкусовых особенностях, кулинарном 
назначении и питательной ценности отдельных видов продовольственных товаров и 
сопутствующего ассортимента. Получение продовольственных товаров со склада, 
определение их качества по органолептическим признакам. Составление заявок на 
ремонт торгово-технологического оборудования. Составление товарных отчетов, актов 
на брак, недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при передаче 
материальных ценностей. Участие в проведении инвентаризации. Разрешение спорных 
вопросов с покупателями в отсутствие представителей администрации. 
Требования к профессиональному образованию и обучению: начальное 
профессиональное образование; профессиональная подготовка 



 49 

Требования к опыту работы: Не менее 2 лет на втором квалификационном уровне 

Особые условия допуска к работе (если существуют)   
Наличие личной медицинской книжки 

Возможные места работы: Предприятия торговли различных форм собственности 

Условия труда 

Необходимость документов (дипломы, сертификаты, свидетельства и др.), 
подтверждающих квалификацию 

Подлежит добровольной сертификации 

 

3.2.1. Трудовая функция 

Продажа живой, охлажденной, мороженой рыбы Шифр 
С/1 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.1.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.1.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.1.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.1.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.1.5 Консультация покупателей  

ТД 3.2.1.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.1.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей 

ТД 3.2.1.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.1.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.1.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.1.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.2. Трудовая функция 

Продажа соленой, копченой, вяленой, сушеной, маринованной рыбы 

 

Шифр 
С/2 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.2.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.2.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.2.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.2.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.2.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.2.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования  
ТД 3.2.2.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
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передаче материальных ценностей  

ТД 3.2.2.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

 Необходимые 
умения 

У 3.2.2.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.2.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.2.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.3. Трудовая функция 

Продажа икры; нерыбного водного сырья  
 

Шифр С/3 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.3.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.3.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.3.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.3.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.3.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.3.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования  
ТД 3.2.3.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей  
ТД 3.2.3.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.3.1 Проверка наименования и количества товара, сортности, 
цены, состояния упаковки и правильности маркировки; 
распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, взвешивание и 
упаковка продовольственных товаров, подсчет стоимости 
покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.3.2 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.4. Трудовая функция 

Продажа консервов и пресервов  
 

Шифр 
С/4 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.4.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству  
ТД 3.2.4.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.4.3 Подготовка товаров к продаже  
ТД 3.2.4.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.4.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.4.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 
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ТД 3.2.4.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.4.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.4.1 Проверка наименования и количества товара, сортности, 
цены, состояния упаковки и правильности маркировки 

У 3.2.4.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки  
У 3.2.4.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.5. Трудовая функция 

Продажа кулинарных изделий из рыбы 

 

Шифр С/5 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.5.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.5.2 Получение продовольственных товаров со склада; 
подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.5.3 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.5.4 Консультация покупателей 

ТД 3.2.5.5 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.5.6 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей  
ТД 3.2.5.7 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.5.1 Проверка наименования и количества товара, сортности, 
цены, состояния упаковки и правильности маркировки 

У 3.2.5.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки.  
У 3.2.5.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации. 

 

3.2.6. Трудовая функция 

Продажа балычных изделий Шифр 
С/6 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.6.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству  
ТД 3.2.6.2 Получение продовольственных товаров со склада  
ТД 3.2.6.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.6.4 Обслуживание покупателей; консультация 
покупателей 

ТД 3.2.6.5 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 
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ТД 3.2.6.6 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей  
ТД 3.2.6.7 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.6.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки  
У 3.2.6.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.6.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.7. Трудовая функция 

Продажа свежих овощей, квашеных, соленых и маринованных овощей Шифр 
С/7 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.7.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.7.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.7.3 Подготовка товаров к продаже  
ТД 3.2.7.4 Обслуживание покупателей  
ТД 3.2.7.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.7.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования  
ТД 3.2.7.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.7.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.7.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.7.2 распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.7.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.8. Трудовая функция 

Продажа свежих плодов Шифр 
С/8 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.8.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.8.2 Получение продовольственных товаров со склада  
ТД 3.2.8.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.8.4 Обслуживание покупателей 
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ТД 3.2.8.5 Консультация покупателей  
ТД 3.2.8.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.8.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.8.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.8.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки  
У 3.2.8.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки  
У 3.2.8.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации. 

 

3.2.9. Трудовая функция 

Продажа орехов Шифр 
С/9 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.9.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.9.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.9.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.9.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.9.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.9.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.9.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей 

ТД 3.2.9.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.9.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.9.2 Распаковка, осмотр внешнего вида, нарезка, 
взвешивание и упаковка продовольственных товаров, подсчет 
стоимости покупки, проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.9.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.10. Трудовая функция 

Продажа овощных консервов  Шифр 
С/10 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.10.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 
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ТД 3.2.10.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.10.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.10.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.10.1 Консультация покупателей 

ТД 3.2.10.5 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования;  
ТД 3.2.10.6 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей 

ТД 3.2.10.7 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.10.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.10.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.10.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.11. Трудовая функция 

Продажа грибов и способа их переработки Шифр 
С/11 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.11.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.11.2 Получение продовольственных товаров со склада  
ТД 3.2.11.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.11.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.11.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.11.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.11.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.11.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.11.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки;  
У 3.2.11.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.11.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.12. Трудовая функция 

Продажа спирта, водки, пуншей, напитков десертных, настоек, 
наливок, ликеров 

Шифр 
С/12 
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Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.12.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.12.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.12.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.12.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.12.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.12.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.12.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.12.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.12.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.12.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.12.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

 

3.2.13. Трудовая функция 

Продажа виноградных, плодово-ягодных вин 

 

Шифр 
С/13 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.13.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка товара 
по количеству и качеству 

ТД 3.2.13.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.13.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.13.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.13.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.13.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.13.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей  
ТД 3.2.13.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.13.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.13.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.13.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

У 3.2.13.4 Рекомендация покупателям 
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3.2.14. Трудовая функция 

Продажа коньячных товаров, игристых и шипучих вин  Шифр 
С/14 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.14.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка 
товара по количеству и качеству 

ТД 3.2.14.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.14.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.14.4 Обслуживание покупателей  
ТД 3.2.14.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.14.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.14.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.14.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.14.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.14.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.14.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации. Рекомендация 
покупателям 

 

3.2.15. Трудовая функция 

Продажа безалкогольных напитков Шифр 
С/15 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.15.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка 
товара по количеству и качеству 

ТД 3.2.15.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.15.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.15.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.15.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.15.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования  
ТД 3.2.15.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.15.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.15.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.15.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
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проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.15.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

У 3.2.15.4 Рекомендация покупателям 

 

3.2.16. Трудовая функция 

Продажа слабоалкогольных напитков: пива, кваса Шифр 
С/16 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.16.1 Подготовка рабочего места продавца, приемка 
товара по количеству и качеству 

ТД 3.2.16.2 Получение продовольственных товаров со склада 

ТД 3.2.16.3 Подготовка товаров к продаже 

ТД 3.2.16.4 Обслуживание покупателей 

ТД 3.2.16.5 Консультация покупателей 

ТД 3.2.16.6 Составление заявок на ремонт торгово-

технологического оборудования 

ТД 3.2.16.7 Составление товарных отчетов, актов на брак, 
недостачу, пересортицу товаров и приемосдаточных актов при 
передаче материальных ценностей   
ТД 3.2.16.8 Подготовка товаров к инвентаризации и участие в 
инвентаризации 

Необходимые 
умения 

У 3.2.16.1 Проверка наименования и количества товара, 
сортности, цены, состояния упаковки и правильности 
маркировки 

У 3.2.16.2 Распаковка, осмотр внешнего вида и упаковка 
продовольственных товаров, подсчет стоимости покупки, 
проверка реквизитов чека, выдача покупки 

У 3.2.16.3 Разрешение спорных вопросов с покупателями в 
отсутствие представителей администрации 

У 3.2.16.4 Рекомендация покупателям 

 

3.2.17. Трудовая функция 

Приемка, хранение и подготовка товаров к продаже Шифр 
С/17 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.17.1 Участие в приемке товара 

ТД 3.2.17.2 Ознакомление с поставщиками товаров 

ТД 3.2.17.3 Проверка качества и количества товаров 

ТД 3.2.17.4 Определение массы 

ТД 3.2.17.5 Расшифровка маркировки на таре товаров 

ТД 3.2.17.6 Оприходование принятых товаров 

ТД 3.2.17.7 Таксировка документов с применением 
сокращенных способов подсчета 

ТД 3.2.17.8 Подготовка к работе инвентаря, оборудования, 
упаковочного материала  
ТД 3.2.17.9 Размещение, укладка и хранение товаров в 
подсобном помещении с учетом товарного соседства, удобства 
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подачи в зал, соблюдением санитарных правил и 
установленного режима хранения 

ТД 3.2.17.10 Укладка товаров на полках, стеллажах и 
подтоварниках 

ТД 3.2.17.11 Ознакомление с нормами естественной убыли и 
мерами ее снижения при продаже товаров 

ТД 3.2.17.12 Размещение ценников, объявлений 

ТД 3.2.17.13 Определение частоты пополнения товаров на 
рабочем месте, с учетом сроков реализации и спроса 
покупателей. 
ТД 3.2.17.14 Установка и проверка весов перед началом работы 

ТД 3.2.17.15 Выкладка товаров на торговом оборудовании 

ТД 3.2.17.16 Обслуживание покупателей: встреча покупателя, 
выявление спроса, рекомендации покупателям о назначении, 
свойств и качества товаров, взвешивание, упаковка товара, 
объявление суммы за покупку, предложение 
взаимозаменяемых, сопутствующих товаров, вручение покупки, 
благодарность 

ТД 3.2.17.17 Обмен и возврат товара покупателю 

ТД 3.2.17.18 Освоение приемов ведения книги отзывов и 
предложений, составление товарного отчета 

Необходимые 
умения 

У 3.2.17.1 Приемка товаров 

У 3.2.17.2 Размещение и хранение товаров и тары в подсобном 
помещении, организация рабочего места продавца, подготовка 
товаров к продаже, продажа товаров 

 

3.2.18. Трудовая функция 

Учёт товарно-материальных ценностей Шифр 
С/18 

 

 

Основные трудовые 
действия  

ТД 3.2.18.1 Подготовка товаров к инвентаризации 

ТД 3.2.18.2 Составление акта на товары, пришедшие в полную 
или частичную негодность  
ТД 3.2.18.3 Выписывание инвентаризационных ярлыков 

ТД 3.2.18.4 Участие в составлении инвентаризационной описи 

ТД 3.2.18.5 Составление акта результатов инвентаризации, 
ознакомление с предварительными результатами 
инвентаризации, таксировка инвентаризационных ведомостей 

Необходимые 
умения 

У 3.2.18.1 Ознакомление с порядком и техникой 
инвентаризации материалов  
У 3.2.18.2 Подготовить товары к инвентаризации 

У 3.2.18.3 Составить акта на товары, пришедшие в полную или 
частичную негодность 

У 3.2.18.4 Выписать инвентаризационные ярлыки 

У 3.2.18.5 Участие в составлении инвентаризационной описи 

У 3.2.18.6 Составить акт результатов инвентаризации, 
таксировка инвентаризационных ведомостей 

 



Тематика и содержание учебной практики  
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих  

Продавец продовольственных товаров 

 

Наименование разделов и 
тем практики 

Содержание учебного материала/виды работ 
Объем  
в часах 

Раздел 1 Вводное занятие    

1.1 Основные понятия, 
правила розничной торговли 

– Основные понятия,  
– Правила розничной торговли.  
– Личная гигиена. Медицинский осмотр. 
– Спецодежда.  
– Инструктаж по охране труда.  
– Основные функциональные обязанности продавца продовольственных товаров 

6 

Раздел 2 Приемка, подготовка к продаже, продажа различных групп продовольственных товаров    

2.1 Приемка, подготовка к 
продаже, продажа 
зерномучных и 
плодоовощных товаров 

– Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по приемке товаров по 
количеству и качеству. 

– Ознакомление с накладными, удостоверениями о качестве, декларациями соответствия, 
ветеринарными свидетельствами и др. 

– Ознакомление с особенностями приемки товаров по количеству и качеству на рабочем 
месте продавца.  

– Ознакомление с информационными знаками на маркировке товаров и их назначением.  
– Определение соответствия сведений, указанных на маркировке, установленным 

требованиям стандартов.  Проверка сведений, указанных на маркировке товара и в 
товарно-сопроводительных документах. 

– Оценка качества товаров по органолептическим показателям и установление 
соответствия требованиям стандартов. 

– Выявление дефектов и отбраковка дефектной продукции. Проверка сроков годности или 
хранения продовольственных товаров, их соответствия установленным требованиям.  

– Ознакомление с мероприятиями торгового предприятия по стимулированию продаж 
товаров.  

– Отбраковка товаров с просроченными сроками годности. 
– Овладение основными операциями предреализационной подготовки товаров с учетом их 

особенностей.   
– Овладение основными операциями подготовки к продаже товаров:  

12 
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– Овладение навыками комплектования и оформления наборов товаров.  
– Приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале разных групп товаров. 

Оценка эффективности выкладки. 
– Овладение навыками продажи товаров различных групп и видов с учетом их 

особенностей, а также профиля, специализации магазина и форм обслуживания.   
– Отработка навыков обслуживания покупателей: встреча, выявление потребностей, 

предложение и показ товаров, консультирование покупателей о свойствах товаров, 
предложение новых и взаимозаменяемых товаров, а также сопутствующего 
ассортимента. Осуществление продажи товаров.   

– Осуществление продажи товаров с учетом их особенностей, а также профиля, 
специализации и ассортиментного перечня предприятия. Проверка качества товаров. 
Подсчет стоимости покупки в присутствии потребителя. Приобретение умений 
обеспечения качества и безопасности товаров при размещении в торговом зале 

2.2 Приемка, подготовка к 
продаже, продажа 
вкусовых, кондитерских и 
молочных товаров 

– Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по приемке товаров по 
количеству и качеству. 

– Ознакомление с накладными, удостоверениями о качестве, декларациями соответствия, 
ветеринарными свидетельствами и др. 

– Ознакомление с особенностями приемки товаров по количеству и качеству на рабочем 
месте продавца.  

– Ознакомление с информационными знаками на маркировке товаров и их назначением.  
– Определение соответствия сведений, указанных на маркировке, установленным 

требованиям стандартов.  Проверка сведений, указанных на маркировке товара и в 
товарно-сопроводительных документах. 

– Оценка качества товаров по органолептическим показателям и установление соответствия 
требованиям стандартов. 

– Выявление дефектов и отбраковка дефектной продукции. Проверка сроков годности или 
хранения продовольственных товаров, их соответствия установленным требованиям.  

– Ознакомление с мероприятиями торгового предприятия по стимулированию продаж 
товаров.  

– Отбраковка товаров с просроченными сроками годности. 
– Овладение основными операциями предреализационной подготовки товаров с учетом их 

особенностей.   
– Овладение основными операциями подготовки к продаже товаров:  
– Овладение навыками комплектования и оформления наборов товаров.  

18 
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– Приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале разных групп товаров. 
Оценка эффективности выкладки. 

– Овладение навыками продажи товаров различных групп и видов с учетом их 
особенностей, а также профиля, специализации магазина и форм обслуживания.   

– Отработка навыков обслуживания покупателей: встреча, выявление потребностей, 
предложение и показ товаров, консультирование покупателей о свойствах товаров, 
предложение новых и взаимозаменяемых товаров, а также сопутствующего ассортимента. 
Осуществление продажи товаров.   

– Осуществление продажи товаров с учетом их особенностей, а также профиля, 
специализации и ассортиментного перечня предприятия. Проверка качества товаров. 
Подсчет стоимости покупки в присутствии потребителя. Приобретение умений 
обеспечения качества и безопасности товаров при размещении в торговом зале. 

2.3 Приемка, подготовка к 
продаже, продажа пищевых 
жиров, мясных товаров 

– Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по приемке товаров по 
количеству и качеству. 

– Ознакомление с накладными, удостоверениями о качестве, декларациями соответствия, 
ветеринарными свидетельствами и др. 

– Ознакомление с особенностями приемки товаров по количеству и качеству на рабочем 
месте продавца.  

– Ознакомление с информационными знаками на маркировке товаров и их назначением.  
– Определение соответствия сведений, указанных на маркировке, установленным 

требованиям стандартов. Проверка сведений, указанных на маркировке товара и в 
товарно-сопроводительных документах. 

– Оценка качества товаров по органолептическим показателям и установление соответствия 
требованиям стандартов. 

– Выявление дефектов и отбраковка дефектной продукции. Проверка сроков годности или 
хранения продовольственных товаров, их соответствия установленным требованиям.  

– Ознакомление с мероприятиями торгового предприятия по стимулированию продаж 
товаров.  

– Отбраковка товаров с просроченными сроками годности. 
– Овладение основными операциями предреализационной подготовки товаров с учетом их 

особенностей.   
– Овладение основными операциями подготовки к продаже товаров:  

– Овладение навыками комплектования и оформления наборов товаров.  
– Приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале разных групп товаров. 
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Оценка эффективности выкладки. 
– Овладение навыками продажи товаров различных групп и видов с учетом их 

особенностей, а также профиля, специализации магазина и форм обслуживания.   
– Отработка навыков обслуживания покупателей: встреча, выявление потребностей, 

предложение и показ товаров, консультирование покупателей о свойствах товаров, 
предложение новых и взаимозаменяемых товаров, а также сопутствующего ассортимента. 
Осуществление продажи товаров.   

– Осуществление продажи товаров с учетом их особенностей, а также профиля, 
специализации и ассортиментного перечня предприятия. Проверка качества товаров. 
Подсчет стоимости покупки в присутствии потребителя. Приобретение умений 
обеспечения качества и безопасности товаров при размещении в торговом зале. 

2.4 Приемка, подготовка к 
продаже, продажа яичных и 
рыбных товаров  

– Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по приемке товаров по 
количеству и качеству. 
– Ознакомление с накладными, удостоверениями о качестве, декларациями 
соответствия, ветеринарными свидетельствами и др. 
– Ознакомление с особенностями приемки товаров по количеству и качеству на рабочем 
месте продавца.  
– Ознакомление с информационными знаками на маркировке товаров и их назначением.  
– Определение соответствия сведений, указанных на маркировке, установленным 
требованиям стандартов.  Проверка сведений, указанных на маркировке товара и в 
товарно-сопроводительных документах. 
– Оценка качества товаров по органолептическим показателям и установление 
соответствия требованиям стандартов. 
– Выявление дефектов и отбраковка дефектной продукции. Проверка сроков годности 
или хранения продовольственных товаров, их соответствия установленным требованиям.  
– Ознакомление с мероприятиями торгового предприятия по стимулированию продаж 
товаров.  
– Отбраковка товаров с просроченными сроками годности. 
– Овладение основными операциями предреализационной подготовки товаров с учетом 
их особенностей.   
– Овладение основными операциями подготовки к продаже товаров:  
– Овладение навыками комплектования и оформления наборов товаров.  
– Приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале разных групп товаров. 
Оценка эффективности выкладки. 
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– Овладение навыками продажи товаров различных групп и видов с учетом их 
особенностей, а также профиля, специализации магазина и форм обслуживания.   
– Отработка навыков обслуживания покупателей: встреча, выявление потребностей, 
предложение и показ товаров, консультирование покупателей о свойствах товаров, 
предложение новых и взаимозаменяемых товаров, а также сопутствующего ассортимента.  
– Осуществление продажи товаров с учетом их особенностей, а также профиля, 
специализации и ассортиментного перечня предприятия. Проверка качества товаров. 
Подсчет стоимости покупки в присутствии потребителя. Приобретение умений 
обеспечения качества и безопасности товаров при размещении в торговом зале. 

Раздел 3 Овладение навыками работы продавца на торгово-технологическом оборудовании   

3.1Овладение навыками 
работы продавца на 
торгово-технологическом 
оборудовании 

– Подготовка рабочего места продавца 

– Подготовка рабочего места кассира 

– Соблюдение санитарных норм  
– Создание оптимальных условий хранения продовольственных товаров. 
– Подготовка оборудования к работе, соблюдение требований безопасности при работе на 

торгово-технологическом оборудовании, уход за оборудованием 

– Приобретение умений и навыков эксплуатации различных типов торгового оборудования 
предприятия.  

6 

ЗАЧЕТ 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика по ПМ.01 Организация и осуществление торговой 

деятельности, ПМ.02 Товароведение и организация экспертизы качества 

потребительских товаров, ПМ.03 Осуществление продаж потребительских товаров и 

координация работы с клиентами, ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих, ПМ.05 Основы предпринимательства, 

цифровой экономики и эффективного поведения на рынке труда. 

Реализация программы практики требует наличия лаборатории «Учебный магазин» 

(с зонами рабочего места кассира, продавца, витрины) 

Оборудование рабочих мест проведения учебной практики: Лаборатория «Учебный 

магазин» 

Рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения (компьютер, средства аудиовизуализации, 

мультимедийные и интерактивные обучающие материалы) 

Основное и вспомогательное технологическое оборудование: 

Весы электронные  

Контрольно-кассовое оборудование 

Слайсер   

Овоскоп 

Передвижной стеллаж 

Витрина 

Лаборатория «Учебный склад» 

Рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения (компьютер, средства аудиовизуализации, 

мультимедийные и интерактивные обучающие материалы) 

Основное и вспомогательное технологическое оборудование: 

Весы напольные электронные  

Термометр со щупом  

Овоскоп 

Стеллаж передвижной 

Необходимое оборудование и технологическое оснащение рабочих мест в 

организациях или на предприятиях для проведения учебной практики:  

Учебная практика ПМ.05 Основы предпринимательства и трудоустройства на 

работу 
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Реализация программы практики требует наличие учебного кабинета.  

Оборудование учебного кабинета:  

- столы и стулья для обучающихся 

- стол и стул для преподавателя 

- классная доска 

Технические средства обучения:  

- компьютер 

- монитор 

- проектор 

- экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение организации и проведения учебной 

практики 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

1. Жулидов С.И. Организация торговли: учебник / С.И. Жулидов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. — 350 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — DOI 10.12737/987233. - ISBN 978-5-8199-0842-6. - 

Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1820262 (дата обращения: 

18.06.2022). – Режим доступа: по подписке. 

2. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник/Г.Г. 

Иванов. – Москва: КНОРУС, 2022. -222 с.-( среднее профессиональное образование) ISBN 

978-5-406-09325-2 

3. Изотова Г.С.  Управление государственными и муниципальными закупками: 

учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Изотова, С. Г. Еремин, А. И. 

Галкин. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15057-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495531 

4. Кнутов А. В.  Управление государственными и муниципальными закупками 

и контрактами: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. В. 

Кнутов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 316 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11348-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495532 

5. Мамедова Н. А.  Управление государственными и муниципальными 

закупками: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. 

https://urait.ru/bcode/495531
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Мамедова, А. Н. Байкова, О. Н. Морозова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 420 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-13829-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495169 

6. Методы стимулирования продаж в торговле: учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. 

Иванов, В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 304 с. 

— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0796-2. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1077649 (дата обращения: 

18.06.2022). – Режим доступа: по подписке. 

7. Саталкина Н. И. Экономика торговли: учебное пособие / Н. И. Саталкина, Б. 

И. Герасимов. Г. И. Терехова. — Москва: ФОРУМ, 2021. — 232 с. — (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-91134-485-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1287439 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

8. Чернухина Г.Н., Курганова Н. Ю. Основы товародвижения в торговле: 

учебник. Московский финансово-промышленный университет «Синергия». 170 с. 

(Среднее профессиональное образование). М._2023_ ISBN: 978-5-4257-0559-4. 

DOI: 10.37791/978-5-4257-0559-4-2023-1-168 Текст: электронный. – URL  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=699002 

9. Пахомова, Н. Г. Организация деятельности торгового предприятия: оптовая 

торговля : учебное пособие для СПО / Н. Г. Пахомова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : 

Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 2022. — 89 c. — 

ISBN 978-5-00175-118-2, 978-5-4488-1518-8. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/121367.html  

10. Пахомова, Н. Г. Организация и технология розничной торговли : учебное 

пособие для СПО / Н. Г. Пахомова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий 

государственный технический университет, Профобразование, 2022. — 63 c. — ISBN 978-

5-00175-117-5, 978-5-4488-1517-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/121368.html 

11. Чернухина Г.Н., Курганова Н. Ю. Техническое оснащение торговых 

организаций и охрана труда: учебник для студентов среднего профессионального 

образования. Москва: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 

2020. _360 с. ISBN: 978-5-4257-0479-5 DOI: 10.37791/978-5- 4257-0479-5-2020-1-316 

https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=162505
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=130969
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15026
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=699002
https://profspo.ru/books/121367.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
Пахомова,%20Н.%20Г.%20Организация%20и%20технология%20розничной%20торговли%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20Г.%20Пахомова.%20—%202-е%20изд.%20—%20Липецк,%20Саратов%20:%20Липецкий%20государственный%20технический%20университет,%20Профобразование,%202022.%20—%2063%20c.%20—%20ISBN%20978-5-00175-117-5,%20978-5-4488-1517-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/121368.html
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=201045
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=201046
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15026
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 https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=602811 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Безлапов В.В. Технологии управления внешнеторговой деятельностью 

региона: монография /В.В Безналов, С.А. Лочан, Д.В. Федюнин, А.Д. Петросян, руков. 

авт.колл. В.В. Безпалов.- Москва: РУСАЙИС, 2022-586 с. 

2. Волгина Н.А. Международная торговля: учебник/Н.А Волгина.- Москва: 

КНОРУС, 2022.- 274с- (Бакалавриат) 

3. Иванов Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-016902-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1343176 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

4. Заволокина, Л. И.  Мировая экономика: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. И. Заволокина, Н. А. Диесперова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-13765-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497346 

5. Лазарева Н.В. Актуальные проблемы учета внешнеэкономической 

деятельности: учебное пособие/ Н. В. Лазарева. – Москва: РУСАЙНС, 2023. -122 с. 

ISBN978-5-4365-9920-5 

6. Современное торговое дело: учебное пособие/ кол. авторов; под ред. Л.Б. 

Нюренбергер Н.А Лучиной.- Москва: РУСАЙИС, 2022 – 138с. ISBN 978-5-4365-8388 

7. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник / А.Н. 

Стерлигова. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 430 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-011223-7. DOI: 10.37791/978-5-4257-0559-4-2023-1-168 - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1832388 (дата обращения: 

18.06.2022). – Режим доступа: по подписке. 

8. Сулоева А.А. Управление закупками в процессе принятия управленческих 

решений: учебное пособие (А.А Сулоев- Москва: РУСАЙИС, 2022-104 с. ISBN 978- 5- 

4365-9728-7 

9. Трофимовская А.В. Эффективность контрактной системы в сфере 

государственных и муниципальных закупок в современных социально-экономических 

условиях: учебное пособие / А.В. Трофимовская, С.А. Сергеева, И.П. Гладилина – 

Москва: РУСАЙИС, 2022 – 80 с. ISBN 978-5-4365-9730-0 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=602811
https://urait.ru/bcode/497346
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3.3 Требования к проведению учебной практики 

Учебная практика по профессии направлена на формирование у обучающихся 

умений, приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных 

компетенций по избранной специальности. 

Учебная практика проводится как непрерывно, так и путем чередования с 

теоретическими занятиями по дням (неделям) при условии обеспечения связи между 

теоретическим обучением и содержанием практики. Продолжительность одного 

занятия составляет – 6 часов. Если учебная практика проходит концентрированно, то не 

более 36 часов в неделю. 

Перед началом занятия учебной практики мастер производственного обучения 

/руководитель практики из числа педагогических работников проводит с обучающимися 

инструктаж по охране труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также 

правилами внутреннего трудового распорядка. Факт проведения инструктажа 

фиксируется в журнале по охране труда, закрепленным за учебной лабораторией.  

К учебной практике допускаются обучающиеся имеющие: 

- полный комплект специальной одежды, соответствии с санитарными 

требованиями: 

- личную медицинскую книжку установленного образца, утвержденного приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека № 402 от 20.05.2005 г. «О личной медицинской книжке и санитарном паспорте» 

с действующим медицинским осмотром, пройденным в соответствии с приказом 

Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации № 302н1 

от 12.04.2011 г. (приложение 1 п. 15).  

 

3.4 Кадровое обеспечение организации и проведения учебной практики  

Реализация программы учебной практики обеспечивается мастерами 

производственного обучения или руководителями практики из числа педагогических 

работников колледжа, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, имеющих стаж работы в данной профессиональной 

области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в профессиональном стандарте 

«Педагог профессионального обучения, профессионального образования и 
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дополнительного профессионального образования», утвержденном приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 

608н. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации программы учебной 

практики, должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных 

компетенций. 

 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

В период прохождения учебной практики обучающиеся обязаны вести дневник 

практики. По результатам практики руководителями практики от колледжа формируется 

аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимися 

профессиональных компетенций, а также характеристика на обучающегося по 

освоению профессиональных компетенций в период прохождения практики. 

Контроль и оценка результатов прохождения учебной практики осуществляется 

руководителями практики от образовательного учреждения в процессе выполнения 

обучающимися заданий, проектов, выполнения практических проверочных работ.  

ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности  
Код ПК и ОК, 

формируемых в 
рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1  осуществляет поиск и 
систематизацию открытых 
источников информации о 
внутренних и внешних рынках для 
сбыта товарной продукции, в том 
числе с использованием цифровых 
технологий; 

 оценивает объем спроса на 
товарную продукцию организации 
на внутренних и внешних рынках; 

 составляет перечень требований 
внешних рынков к товарной 
продукции организации; 

 разрабатывает рекомендации по 
омологации товарной продукции по 
итогам анализа требований 
определенного внешнего рынка; 

 проводит анализ конъюнктуры, 
емкости товарных рынков; 

 осуществляет подготовку 
аналитических документов по 
конкурентным преимуществам 

Устный/письменный опрос. 
 

Тестирование. 
 

Проверка правильности выполнения 
расчетных показателей. Сравнение 
результатов выполнения задания с 
эталоном. 
 

Экспертная оценка результатов 
выполнения практических кейс-заданий 
по установленным критериям. 
Экспертная оценка контрольных / 
проверочных работ по установленным 
критериям. 
 

Экспертная оценка использования 
обучающимся методов и приёмов 
личной организации в процессе 
освоения образовательной программы 
на практических занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
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продукции организации на внешних 
рынках 

домашних заданий, работ по учебной 
практике. 
 

Экспертная оценка использования 
обучающимся методов и приёмов 
личной организации при участии в 
профессиональных олимпиадах, 
конкурсах, выставках, научно- 

практических конференциях. 
 

Экспертная оценка соблюдения правил 
оформления документов и построения 
устных сообщений на государственном 
языке Российской Федерации, в т.ч. 
иностранных языках. 
 

Экспертная оценка коммуникативной 
деятельности обучающегося в процессе 
освоения образовательной программы 
на практических занятиях, при 
выполнении работ по учебной, 
производственной практике. 
 

Экспертная оценка умения вступать в 
коммуникативные отношения в сфере 
профессиональной деятельности и 
поддерживать ситуационное 
взаимодействие, принимая во внимание 
особенности социального и 
культурного контекста, в устной и 
письменной форме, проявление 
толерантности в коллективе. 
 

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающихся в процессе 
освоения образовательной программы:  
– на практических занятиях; 
– при выполнении и защите курсовой 
работы (проекта);  
– при выполнении работ на различных 
этапах учебной, производственной 
практики;  
- при проведении защиты отчетов по 
учебной, производственной практик; 
– при проведении экзаменов по 
профессиональному модулю, в т.ч. в 
форме демонстрационного экзамена / 
профессионального экзамена по 
оценочным средствам организаций 
партнеров и/или профессионального 
сообщества. 

ПК 1.2  выполняет операции по 
установлению хозяйственных связей 
с поставщиками и потребителями в 
установленной последовательности 
с соблюдением требований к их 
содержанию 

ПК 1.3  определяет начальную цену закупки 
с учетом требований федерального 
законодательства и проводит 
описание объекта закупки; 

 составляет и оформляет закупочную 
документацию в соответствие с 
требованиями и осуществляет ее 
проверку для проведения 
закупочной процедуры; 

 оформляет протоколы заседаний 
закупочных комиссий; 

 выполняет проверку комплекта 
закупочной документации для 
обеспечения государственных, 
муниципальных и корпоративных 
нужд. 

ПК 1.4  проводит анализ поступающих 
коммерческих предложений, 
запросов от потенциальных 
партнеров на внешних рынках и 
составляет список отклонений от 
приемлемых условий 
внешнеторгового контракта 
(перечень разногласий); 

 осуществляет документальное 
оформление результатов 
переговоров по условиям 
внешнеторгового контракта; 

 составляет сводные отчеты и 
предложения о потенциальных 
партнерах на внешних рынках; 

 составляет список потенциальных 
партнеров для заключения 
внешнеторгового контракта; 

 формирует проект внешнеторгового 
контракта и выполняет проверку 
необходимой документации для его 
заключения; 

 осуществляет подготовку 
процедуры подписания 
внешнеторгового контракта с 
контрагентом. 

ПК 1.5  осуществляет подготовку документа 
о приемке результатов отдельного 
этапа исполнения контракта; 

 проводит сбор информации и 
документов о ходе исполнения 
обязательств по внешнеторговому 
контракту и разрабатывает на их 
основе план-график контрольных 
мероприятий по исполнению 
обязательств по внешнеторговому 
контракту; 
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 проводит мониторинг и 
документальное оформление 
отклонений от выполнения 
обязательств по внешнеторговому 
контракту; 

 осуществляет подготовку 
предложений по применению мер 
ответственности и совершению 
соответствующих действий в случае 
нарушения обязательств и 
выполняет претензионную работу. 

ПК 1.6  выполняет торгово-технологические 
операции в соответствие с 
установленным алгоритмом, в том 
числе с использованием 
искусственного интеллекта; 

 осуществляет приемку товаров по 
количеству и качеству в полном 
соответствии с договором поставки; 

 оформляет документы по приемке 
товаров в соответствие 
установленными требованиями; 

 соблюдает правила охраны труда 
при выполнение торгово-

технологических операций 

ОК 01  распознает, анализирует и выделяет 
составные части задачи и/или 
проблемы в профессиональном 
контексте; 

 определяет этапы решения задачи;  
 эффективно осуществляет поиск 

необходимой для решения 
проблемы информации, составляет 
план действия и определяет 
необходимые ресурсы; 

 демонстрирует владение 
актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 

 реализовывает составленный план и 
оценивает результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или 
с помощью наставника) 

ОК 02  определяет задачи для поиска 
информации и их необходимые 
источники и планирует процесс 
поиска;  

 структурирует и выделяет наиболее 
значимое в полученной 
информации;  

 оценивает практическую значимость 
результатов поиска и оформляет его 
результаты;  

 применяет средства 
информационных технологий, 
использует современное 
программное обеспечение и 
различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач. 

ОК 03  определяет актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности;  
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 применяет современную научную 
профессиональную терминологию;  

 определяет и выстраивает 
траектории профессионального 
развития и самообразования. 

ОК 04  эффективно взаимодействует с 
преподавателями, обучающимися в 
ходе профессиональной деятельности. 

ОК 05  грамотно излагает свои мысли и 
оформляет документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявляя 
толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06   применяет стандарты 
антикоррупционного поведения 

ОК 07  выполняет работы с соблюдением 
принципов бережливого 
производства и ресурсосбережения. 

ОК 09.  понимает общий смысл четко 
произнесенных высказываний и 
текстов на профессиональные темы; 

 участвует в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы;  

 строит простые высказывания о себе 
и о своей профессиональной 
деятельности;  

 пишет простые связные сообщения 
на интересующие 
профессиональные темы. 

 

ПМ.02 Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

Код ПК и ОК, 
формируемых в 
рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 
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ПК 2.1  классифицирует товары при 
решении профессиональных задач; 
 осуществляет кодирование 
товаров с применением цифровых 
технологий; 

Устный/письменный опрос. 
 

Тестирование. 
 

Проверка правильности выполнения 
расчетных показателей. Сравнение 
результатов выполнения задания с 
эталоном. 
 

Экспертная оценка результатов 
выполнения практических кейс-

заданий по установленным критериям. 
 

Экспертная оценка контрольных / 
проверочных работ по установленным 
критериям. 
 

Экспертная оценка использования 
обучающимся методов и приёмов 
личной организации в процессе 
освоения образовательной программы 
на практических занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по учебной 
практике. 
 

Экспертная оценка использования 
обучающимся методов и приёмов 
личной организации при участии в 
профессиональных олимпиадах, 
конкурсах, выставках, научно- 

практических конференциях. 
 

Экспертная оценка соблюдения правил 
оформления документов и построения 
устных сообщений на государственном 
языке Российской Федерации, в т.ч. 
иностранных языках. 
 

Экспертная оценка коммуникативной 
деятельности обучающегося в 
процессе освоения образовательной 
программы на практических занятиях, 
при выполнении работ по учебной, 
производственной практике. 
 

Экспертная оценка умения вступать в 
коммуникативные отношения в сфере 
профессиональной деятельности и 
поддерживать ситуационное 
взаимодействие, принимая во 
внимание особенности социального и 
культурного контекста, в устной и 
письменной форме, проявление 
толерантности в коллективе. 
 

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающихся в процессе 

ПК 2.2  идентифицирует 
ассортиментную принадлежность 
товаров 

 устанавливает градацию 
качества товара 

ПК 2.3  определяет и обеспечивает 
оптимальные условия хранения 
товаров с учетом принципов и 
требований к организации хранения 
товаров однородных и разнородных 
групп 

 выявляет дефекты товаров и 
диагностирует причины их 
возникновения; 
 рассчитывает товарные потери 
в соответствие с принятой 
методологией 

 разрабатывает мероприятий по 
предупреждению и сокращению потерь 
товаров 
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ПК 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 выявляет современные 
тенденции в области обеспечения 
качества и безопасности товаров с 
использованием аналитики больших 
данных; 
 осуществляет поиск 
необходимых нормативно-технических 
документов для оценки качества и 
организации экспертизы товаров с 
использование современных баз 
данных  
 проверяет статус подобранных 
нормативно-технических документов 
для оценки качества и организации 
экспертизы товаров;  
 выполняет оценку 
качественных и количественных 
характеристик товаров на соответствие 
требованиям нормативно-технической 
документации в соответствие с 
установленным порядком; 
 применяет технические 
регламенты и национальные 
стандартоы для оценки маркировки 
потребительских товаров; 
 выполняет операции по 
подготовке и проведению экспертизы 
потребительских товаров 

 оформляет документы по 
результатам проведенной экспертизы; 
 систематизирует и 
регистрирует данные о фактическом 
уровне качества товаров, о 
соответствии поступающих в 
организацию товаров техническим 
регламентам, стандартам (техническим 
условиям), условиям поставок и 
договоров; 

освоения образовательной программы:  
– на практических занятиях; 

– при выполнении и защите курсовой 
работы (проекта);  
– при выполнении работ на различных 
этапах учебной, производственной 
практики;  
- при проведении защиты отчетов по 
учебной, производственной практик; 
– при проведении экзаменов по 
профессиональному модулю, в т.ч. в 
форме демонстрационного экзамена / 
профессионального экзамена по 
оценочным средствам организаций 
партнеров и/или профессионального 
сообщества. 

ПК 2.5  формирует торговый 
ассортимент по результатам анализа 
потребности в товарах; 
 анализирует ассортимент 
товаров с применением существующих 
методик; 
 анализирует ассортиментную 
политику торгового предприятия, в 
том числе с применением современных 
цифровых технологий; 
 выявляет приоритетные 
направления совершенствования 
ассортимента, в том числе с 
применением современных цифровых 
технологий 
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ОК 01   распознает, анализирует и 
выделяет составные части задачи и/или 
проблемы в профессиональном 
контексте; 
 определяет этапы решения 
задачи;  
 эффективно осуществляет 
поиск необходимой для решения 
проблемы информации, составляет 
план действия и определяет 
необходимые ресурсы; 
 демонстрирует владение 
актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
 реализовывает составленный 
план и оценивает результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью 
наставника) 

ОК 02   определяет задачи для поиска 
информации и их необходимые 
источники и планирует процесс 
поиска;  
 структурирует и выделяет 
наиболее значимое в полученной 
информации;  
 оценивает практическую 
значимость результатов поиска и 
оформляет его результаты;  
 применяет средства 
информационных технологий, 
использует современное программное 
обеспечение и различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач. 

ОК 03   определяет актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности;  
 применяет современную 
научную профессиональную 
терминологию; 
 определяет и выстраивает 
траектории профессионального 
развития и самообразования 

ОК 04  эффективно взаимодействует с 
преподавателями, обучающимися в ходе 
профессиональной деятельности. 

ОК 05  грамотно излагает свои мысли и 
оформляет документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявляя 
толерантность в рабочем коллективе 

ОК 07  выполняет работы с соблюдением 
принципов бережливого производства 
и ресурсосбережения 

ОК 09   понимает общий смысл четко 
произнесенных высказываний и 
текстов на профессиональные темы; 
 участвует в диалогах на 
знакомые общие и профессиональные 
темы;  
 строит простые высказывания 
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о себе и о своей профессиональной 
деятельности;  
пишет простые связные сообщения на 
интересующие профессиональные 
темы. 

ПМ.03 Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с 

клиентами 

Код ПК и ОК, 
формируемых в 
рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1  
 

 Демонстрирует умения получения и 
уточнения данных о потенциальных клиентах, 
формирования, актуализации клиентской базы, в 
том числе с использованием системы 
электронного документооборота, программных 
продуктов для анализа данных, управления 
проектами и принятия решений; 
 Выделяет приоритетные потребности 
клиента и фиксирует их в базе данных; 
 Использует и анализирует информацию 
о клиенте для планирования и организации 
работы с клиентом. 

Устный/письменный опрос. 
 

Тестирование. 
 

Проверка правильности 
выполнения расчетных 
показателей. Сравнение 
результатов выполнения 
задания с эталоном. 
 

Экспертная оценка результатов 
выполнения практических 
кейс-заданий. 
 

Экспертная оценка 
контрольных / проверочных 
работ. 
 

Экспертная оценка 
использования обучающимся 
методов и приёмов личной 
организации в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях, при выполнении 
индивидуальных домашних 
заданий, работ по учебной 
практике. 
 

Экспертная оценка 
использования обучающимся 
методов и приёмов личной 
организации при участии в 
профессиональных 
олимпиадах, конкурсах, 
выставках, научно- 

практических конференциях. 
 

Экспертная оценка создания и 
представления презентаций.  
 

Экспертная оценка 
соблюдения правил 
оформления документов и 
построения устных сообщений 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранных языках. 
 

Экспертная оценка 
коммуникативной 

ПК 3.2  Разрабатывает алгоритм установления 
контактов; 
 Формирует коммерческие предложений 
по продаже товаров; 
 Информирует клиентов о технических 
характеристиках и потребительских свойствах 
товаров в доступной форме; 
 Использует профессиональные и 
технические термины, поясняет их в случае 
необходимости; 
 Планирует и проводит презентацию 
продукции для клиента с учетом его 
потребностей; 
 Применяет приемы работы с 
возражениями клиента; 
 Выбирает и обосновывает методы 
завершения сделки; 
 Определяет алгоритм выдачи и 
документального оформления товара клиенту. 

ПК 3.3  Опознает признаки 
неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; 
 Суммирует выгоды и предлагать план 
действий клиенту; 
 Демонстрирует способность 
урегулирования спорных вопросов, претензий 
клиентов. 

ПК 3.4  Планирует объемы собственных продаж; 
 Разрабатывает мероприятия по 
выполнению плана продаж; 
 Анализирует выполнения плана продаж. 

ПК 3.5  Предлагает способы информирования 
клиентов о текущих маркетинговых акциях, 
новых товарах, услугах и технологиях; 
 Применяет методы стимулирования 
клиентов на заключение сделки. 

ПК 3.6  Анализирует товарные запасы по 
предоставленным данным с применением 
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программных продуктов деятельности обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной программы на 
практических занятиях, при 
выполнении работ по учебной 
практике. 
 

Экспертная оценка умения 
вступать в коммуникативные 
отношения в сфере 
профессиональной 
деятельности и поддерживать 
ситуационное взаимодействие, 
принимая во внимание 
особенности социального и 
культурного контекста, в 
устной и письменной форме, 
проявление толерантности в 
коллективе. 
 

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающихся в 
процессе освоения 
образовательной программы:  
– на практических занятиях  
– при выполнении работ на 
различных этапах 
производственной практики;  
– при проведении экзаменов по 
профессиональному модулю, в 
т.ч. в форме 
демонстрационного 
экзамена/профессионального 
экзамена по оценочным 
средствам профессионального 
сообщества. 

ПК 3.7  Проводит анализ эффективности 
управления портфелем клиентов на основе 
исходных данных; 
 Составляет аналитический отчет по 
продажам с применением специализированных 
программных продуктов для создания 
аналитических отчетов. 

ПК 3.8  Составляет мероприятия по организации 
послепродажного обслуживания; 
 Разрабатывает информационные 

материалы для послепродажного 
консультационно-информационного 
сопровождения клиента. 

ОК 01  Распознает, анализирует задачу и/или 
проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте;  
 Выделяет составные части и определяет 
этапы решения задачи;  
 Выявляет и эффективно осуществляет 
поиск информации, необходимой для решения 
задачи и/или проблемы;  
 Составляет план действия и определяет 
необходимые ресурсы; 
 Демонстрирует владение актуальными 
методами работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
 Реализует составленный план и 
оценивает результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника). 

ОК 02 

 
 Определяет задачи для поиска 
информации, необходимые источники и 
планирует процесс поиска;  
 Структурирует получаемую 
информацию, выделяет наиболее значимое в 
перечне информации и оценивает практическую 
значимость результатов поиска;  
 Оформляет результаты поиска, 
применяя средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; 
используя современное программное 
обеспечение и различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач. 

ОК 04  Демонстрирует умения организовывать 
работу коллектива и команды;  
 В ходе профессиональной деятельности 
взаимодействует с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе, опираясь на знания 
психологических основ. 

ОК 05  Грамотно излагает свои мысли и 
оформляет документы по профессиональной 
тематике на государственном языке в 
соответствие с установленными правилами; 
 Демонстрирует толерантность в рабочем 
коллективе. 

ОК 09  Понимает общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы и тексты на базовые профессиональные 
темы; 
  Участвует в диалогах на знакомые 
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общие и профессиональные темы; 
 Строит простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной деятельности;  
 Кратко обосновывает и объясняет свои 
действия;  
 Пишет простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие профессиональные 
темы. 
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