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[bookmark: _Toc501530430]1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебного предмета является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности среднего профессионального образования специальности 43.02.13 Технология парикмахерского искусства и примерной программы учебной дисциплины  «Психология общения»

[bookmark: bookmark5]1.2 Место учебного предмета в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу. 
1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
Изучение учебной дисциплины обеспечивает личностное развитие обучающихся их социализацию, развитие позитивных отношений к общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, служащих/ специалистов среднего звена.
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.



	Планируемые личностные результаты в ходе реализации образовательной программы через сопряжение с общими компетенциями.

	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	ОК 03
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
	ЛР 7

	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	ОК 04
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
	ЛР 6

	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	ОК 05
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. 
	ЛР 11

	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	ОК 09
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем
часов

	Объем образовательной нагрузки
	66

	Всего учебных занятий
	58

	в том числе:

	теоретическое обучение
	36

	лабораторные занятия (если предусмотрено)
	–

	практические занятия (если предусмотрено)
	22

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	–

	контрольная работа
	–

	самостоятельная работа 
	–

	Практическая подготовка
	22

	Консультации
	2

	Промежуточная аттестация 
	6

	Форма промежуточной аттестации – зачёт





2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Практическая подготовка 20%, 22 ч.
	Осваиваемые элементы
компетенций

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 1. Общение – основа человеческого бытия.
	Содержание учебного материала 
	6
	2
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
2. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности.
	4
	
	

	
	Практическое занятие №1. Классификация общения. Виды, функции общения.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	–
	
	

	Тема 2.Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	8
	4
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 
2. Влияние имиджа на восприятие человека.
	4
	
	

	
	Практическое занятие №2. Определение доминирующего типа восприятия.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №3. Психологические механизмы восприятия.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 3.Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	6
	2
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
2.Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	4
	
	

	
	Практическое занятие №4 Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	–
	
	

	Тема 4.Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	10
	4
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
2. Невербальная коммуникация: средства и особенности. 
3. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	6
	
	

	
	Практическое занятие №5Определение уровня развития коммуникативных способностей.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №6. Виды, правила и техники слушания.  
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 5.Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	4
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	           4
	
	

	
	2.Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
	
	
	

	
	Практическое занятие № 7Определение уровня развития организаторских способностей.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 6.Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	2
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1. Понятие конфликта и его структура. 
	4
	
	

	
	2. Невербальное проявление конфликта.
	
	
	

	
	Практическое занятие №8 Стратегии разрешения конфликтов.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	–
	
	

	Тема 7.Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
	8
	2
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 
	4
	
	

	
	2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	
	
	

	
	Практическое занятие №9 Изучение эмоциональной чувствительности. 
	2
	
	

	
	Практическое занятие №10 Определение стрессоустойчивости.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	–
	
	

	Тема 8.Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	8
	2
	ОК.01-05, ОК.09-10

	
	1.Понятие: этика и мораль. Категории этики. 
	6
	
	

	
	2. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.
	
	
	

	
	3.Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	
	
	

	
	Практическое занятие №11 Определение стиля делового общения.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Всего:
	58
	
	

	Консультации
	2
	
	

	Экзамен
	6
	
	



























2.3 Календарно-тематический план учебной дисциплины
	№ 
занятия
	Наименование разделов и тем 
	Количество учебных часов
	Вид  учебного занятия
	Средства обучения (наглядные, учебно-методические пособия, методические указания, дидактические материалы, ИКТ)

	
	2 курс 4 семестр
	58
	
	

	
	Раздел  1.Общение основа человеческого существа
	58
	
	

	
	Тема 1.1 Общение – основа человеческого бытия
	6
	
	

	1
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.

	2/2
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.Гл.2 С.62-65
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	2
	Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения.
Единство общения и деятельности.
	2/4
	теоретическое занятие 
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.Гл.2 С.62-65
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	3
	Тест «Приятно ли с вами общаться», «Ваш уровень общительности», Тест «Коммуникабельны ли вы?»
	2/6
	практическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.Гл.5 С.140-143
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	
	Тема 1.2.Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	6
	
	

	4
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 

	
2/8
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	5
	Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	2/10
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	6
	Тест «Ваш способ восприятия мира», Тест «Определение доминирующего типа восприятия», Тест «Восприятие индивидом группы», Тест «Особенности творческого воображения»
	2/12
	 практическое занятие
	Шеламова, Г.М. Психология и этика профессиональной деятельности [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2018.Гл.1 С.4-5
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	
	Тема 1.3.Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	6
	
	

	7
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль
	2/14
	теоретическое занятие
	Счесленок,  Л.Л., Полякова, Ю.В, Сынгаевская, Л.П. Организация обслуживания в организациях общественного питания [Текст]: учебник - М.: Издательский центр «Академия», 2018.Гл. 12. С. 196
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	    8
	Взаимодействие как организация совместной деятельности.	
	2/16
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	9
	Тест «Родитель-взрослый – дитя» (интерактивное общение). Соотнести черты характера, которые принадлежат Взрослому, Родителю, Ребенку (Таблица)
	2/18
	практическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2020.- С.51.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	
	Тема 1.4.Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
8
	
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
 Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	10
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
Невербальная коммуникация.

	2/20
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	11
	Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	2/22
	теоретическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	12
	Тест «Коммуникативные и организаторские способности» (КОС)
	2/24
	практическое занятие
	Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учеб. пособие.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.- 192с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	
13
	Практическое занятие 5. 
Тест «Есть ли у вас организаторские способности?
	2/26
	практическое занятие
	Хочешь узнать себя? Нет проблем / Авт.-сост. М.Л. Любавин.- Челябинск :СТ»Пресса», 2017.-238с.
Материалы ЭО и ДОТ на платформу ё-стади

	
	Тема 1.5.Формы делового общения и их характеристики
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

 3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Оборудование учебного кабинета:
– рабочие места по количеству обучающихся;
– рабочее место преподавателя;
– комплект учебно-методической документации.

Технические средства обучения:
– компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.


3.2.Информационное обеспечение обучения 
Для студентов:
1.Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения / Г.М. Шеламова. -  М.: Академия. – 2019.  – 192с.
2.Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения  / Г.М. Шеламова. -  М.:  Академия. – 2020.  – 160с.
Для преподавателей:
1.Психология и этика деловых отношений / Л.Д. Столяренко. - Ростов на Дону: Феникс. -  2019. – 653с.
2.Психология и этика профессиональной деятельности / Г.М. Шеламова. -  М.: Академия. – 2019.  – 64с.














4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1 Критерии и методы оценки формируемых компетенций в рамках дисциплины

	Формы и методы оценки и контроля 
	ФОС

	1
	Стартовая диагностика
	1
	-

	2
	Текущий контроль
	
	

	
	практическая работа
	2
	Критерии оценки практической работы

	
	 тестирование
	3
	Критерии оценки

	
	практические задания, расчетные задачи
	4
	Эталон

	3
	Промежуточная аттестация
	
	Зачёт  по материалам стандартизированной формы (спецификация, задание, критерии оценивания):

	
	
	1
	тестирование

	
	
	2
	практическое задание



4.2 Оценка освоения учебной дисциплины в части достижения личностных результатов
Комплекс критериев оценки личностных результатов обучающихся:
· демонстрация интереса к будущей профессии;
· оценка собственного продвижения, личностного развития;
· положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов;
· ответственность за результат учебной деятельности и подготовки 
к профессиональной деятельности;
· проявление высокопрофессиональной трудовой активности;
· участие в исследовательской и проектной работе;
· участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях;
· соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, мастерами и руководителями практики;
· конструктивное взаимодействие в учебном коллективе/бригаде;
· демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа;
· готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах;
· проявление правовой активности и навыков правомерного поведения, уважения к Закону
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